Certificat de Garantie — Persoane Fizice
(Consumatori)
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Placi din ceramica flexibila - Panouri din fibra de sticla

Factura fiscala nr.: WP - Dataemiterii:___/ _/
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Prezentul certificat este emis de Wisetec Plus S.R.L. (denumita Tn continuare ,,Emitentul”) si se aplica produselor de tip
placi din ceramica flexibild si/sau panouri din fibra de sticld, identificate prin factura fiscala de achizitie, care constituie

dovada cumpararii. Garantia acopera exclusiv produsele si nu include serviciile de montaj.

1. Cadrul legal si tipurile de garantie

Produsele beneficiaza de garantie in temeiul OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de

vanzare de bunuri si al Codului civil (Legea nr. 287/2009).

1.1. Garantia legala de conformitate

Independent de garantia comerciald de mai jos, in calitate de consumator aveti dreptul, in mod gratuit, la masuri
corective din partea vanzatorului Tn caz de neconformitate a bunurilor. Aceste drepturi legale nu sunt afectate de
garantia comerciala.

® Emitentul raspunde pentru orice lipsa de conformitate existenta la momentul livrarii si care apare in termen
de 2 ani de la livrare.

® Orice neconformitate constatata in termen de 1 an de la livrare este prezumata a fi existat la momentul livrarii,
cu exceptia cazului in care prezumtia este incompatibila cu natura bunurilor sau a neconformitatii.

e Puteti opta intre repararea sau fnlocuirea produsului; iar Tn conditiile legii, puteti solicita reducerea
proportionala a pretului sau incetarea contractului. Alegerea intre reparare si inlocuire va apartine, in
conditiile si limitele OUG nr. 140/2021.

1.2, Garantia comerciala (suplimentara)
10 ani de la data achizitiei, pentru defecte de fabricatie, acordata voluntar de Emitent in completarea garantiei legale

de conformitate.

1.3. Durata de viata estimata (informativ)

Produsele au o duratd de viata estimata de peste 25 de ani, in conditiile respectarii instructiunilor de instalare,
intretinere si utilizare. Aceasta estimare are caracter informativ, se intemeiaza pe documentatia tehnica a
producatorului si nu constituie o garantie comerciala de durabilitate in sensul OUG nr. 140/2021.

2. Obiectul garantiei

Garantia acopera exclusiv defectele de fabricatie si neconformitatile materialelor componente, aparute in conditii

normale de transport, depozitare, instalare si utilizare, conform prezentului certificat si instructiunilor anexate.
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3. Montaj — responsabilitate si excluderi

Montajul nu face obiectul garantiei si reprezinta responsabilitatea exclusiva a clientului sau a montatorului

autorizat desemnat de acesta.

Instalarea trebuie realizata de personal calificat, conform instructiunilor de instalare furnizate de Emitent si
regulilor tehnice aplicabile pregatirii suportului.

Nu sunt acoperite defectele de aspect sau de planeitate — inclusiv denivelari, ondulatii sau ,valuri" de
suprafata — rezultate din pregatirea necorespunzatoare a suportului, din adezivul folosit sau din modul de
aplicare.

Verificarea produselor inainte de montaj este obligatorie. Montarea unui produs cu defecte aparente
echivaleaza cu acceptarea acestuia in starea respectiva si decade dreptul la reclamatie pentru acele defecte

aparente.

4. Garantia nu acopera

uzura normala cauzatd de utilizarea obisnuita sau de miscarile structurii cladirii;
modificarile estetice minore care nu afecteaza functionalitatea produsului;

deteriorarile cauzate de interventii neautorizate;

deteriorarile survenite Tn timpul transportului, dupa preluarea produselor de catre client;
deteriorarile cauzate de manipularea sau depozitarea necorespunzatoare;

aplicarea ori instalarea incorecta a produselor pe suprafete;

calitatea necorespunzatoare a adezivilor folositi pentru fixare;

practicile de curdtare inadecvate sau utilizarea agentilor de curatare agresivi;

dezastre naturale, acte de vandalism, terorism sau conflicte armate.

5. Intretinere (impermeabilizare)

Pentru mentinerea durabilitatii, se recomanda aplicarea unui impermeabilizant pentru piatra/beton imediat dupa

instalare si repetarea procedurii o datd la 5 ani. Ca o conditie a garantiei comerciale, deteriordrile a caror cauza se

constata a fi lipsa impermeabilizarii nu sunt acoperite. Aceasta conditie nu afecteaza garantia legala de

conformitate pentru defectele existente la momentul livrarii.

6. Transport, manipulare si depozitare

Transport: in ambalajul original, protejat impotriva loviturilor si a conditiilor meteorologice nefavorabile.
Manipulare: cu grija, evitand impacturile si zgérieturile, folosind echipamente adecvate.

Depozitare: in spatiu uscat si ventilat, ferit de umezeala si temperaturi extreme, pe suprafete plane si stabile,
pentru a preveni deformarea.

7. Instructiuni de utilizare si restrictii

nu instalati produsul daca prezinta un defect evident;

nu instalati produsul daca stratul de baza este Tn afara tolerantelor de montaj (2-4 mm sub dreptarul de 2
m), deoarece exista riscul aparitiei de valuri, ondulatii sau diferente de nivel intre placi;

nu aplicati produsul pe adeziv prea umed, pe suport umed sau pe timp de ploaie;
produsele nu trebuie utilizate Tn medii in care temperatura depaseste constant 80 °C;
nu folositi adezivi cu continut ridicat de alcalini;
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e fara protectie suplimentara, produsele nu pot fi utilizate Tn apa sau submersate pe perioade lungi;

® nuserecomanda aplicarea pe pardoseald a placilor de ceramica flexibila; instalarea pe pardoseala se face pe
riscul exclusiv al clientului.

8. Reclamatii — termene si procedura

e Defecte aparente: se verificd la receptie si se semnaleaza nainte de montaj, in cel mult 30 de zile de la
receptie.

e Defecte ascunse: pot fi reclamate oricand pe durata garantiei aplicabile, de la data descoperirii.
Termenele de mai sus privesc garantia comerciala si modul practic de sesizare; ele nu limiteaza drepturile legale

prevdzute la pct. 1.1.

Procedura: contactati Emitentul telefonic, prin e-mail sau la showroom; prezentati factura fiscala si completati
formularul de sesizare anexat, cu descrierea neconformitatii; Emitentul poate solicita fotografii, secvente video sau
examinarea produsului la fata locului; reclamatia se analizeaza, iar raspunsul se transmite in maximum 10 zile

lucratoare.

Tn cazul unei reclamatii intemeiate, Emitentul asigurd remedierea, inlocuirea cu un produs identic sau — dacd modelul

nu mai este disponibil — cu unul similar ca valoare.

9. Precizari finale

e Prezentul certificat nu afecteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale consumatorului prevazute de legislatia

n vigoare.

® Pentru solutionarea amiabila a diferendelor, consumatorii se pot adresa Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC — anpc.ro) si procedurii de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL —
anpc.ro/ce-este-sal).

e Certificatul este valabil Tnsotit de factura fiscala de achizitie.

Documente anexate: Instructiuni de instalare si utilizare - Factura fiscala - Formular de sesizari si reclamatii.

Date de contact: Wisetec Plus S.R.L. - Showroom: Str. Septimiu Albini nr. 19-21, Cluj-Napoca - Tel.: 0377 704 704 -
Mobil: 0731 800 500 - office@wisetec.ro - www.wisetec.ro
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